
ОПИС ПРЕДМЕТА ЈАВНЕ НАБАВКЕ , ПРЕДМЕТ И ВРСТА УСЛУГА, ТЕХНИЧКЕ 

СПЕЦИФИКАЦИЈЕ 

 

Предмет јавне набавке број 01-155/21 је набавка  пружања услуге социјалне 

заштите Помоћ у кући за старија лица на територији града Пирота.  

Наручилац спроводи  поступак  набавке у складу са чл. 27.став 1. тачка 3. ЗЈН , у 

циљу закључења уговора, на период од дванаест месеци, чија је укупна вредност одређена 

у висини процењене вредности и износи 8.850.000,00 динара без обрачунатог ПДВ-а.  

Уговор о јавној набавци се закључује до утрошка финансијских средстава, а најдуже на 

период од 12 месеци, рачунајући од дана закључења уговора. 

На услугу Помоћи у кући за старија лица, као услугу социјалне заштите, не плаћа 

се ПДВ, сходно члану 25. Закона о порезу на додату вредност ("Службени гласник РС" 

број: 84/04, 86/04-испр., 61/05, 61/07, 93/12, 108/13, 6/14- усклађ. дин. изн., 68/14-др. закон, 

142/14, 5/15-усклађ. дин. изн., 83/15, 5/16-усклађ. дин. изн, 108/2016, 7/2017 - усклађ. дин. 

изн, 113/2017, 13/2018 - усклађ. дин. изн, 30/2018, 4/2019 - усклађ. дин. изн, 72/2019 и 

8/2020- усклађ. дин. изн). 

Сам појам помоћ у кући за старија лица подразумева одрасла, стара и онемоћала 

лица која су ради савладавања свакодневних социјалних животних и здравстевних 

тешкоћа у стању одређене социјалне потребе. Конкретна  услуга ће завистити од 

физичких и психичких способности корисника, његовог здравственог статуса, степена 

ометености, степена породичне подршке, снага и ризика корисника итд. Корисници услуге 

помоћи у кући могу бити старија и немоћна лица у једночланим и вишечланим старачким 

домаћинствима. 

Пружалац услуге се обавезује да услугу пружа квалитетно, у складу са законским и 

подзаконским прописима предвиђеним за ову врсту услуге. Реализацијом услуге помоћи у 

кући обезбеђује се подршка кориснику – старијем лицу у задовољавању свакодневних 

животних потреба у сопственом дому, како би се унапредио и одржао квалитет живота и 

спречио или одложио смештај у институције, онда када је породична подршка недовољна 

или није расположива, а у складу је са идентификованим индивидуалним потребама лица. 

Пружалац услуге у обавези је да ангажује стручног радника, лице одговорно за 

процену потреба корисника и координацију рада неговатељица. 

Избор специфичног садржаја услуге директно зависи од потреба корисника, а може 

обухватати: 

помоћ у обезбеђивању исхране, која укључује, по потреби: набавку намирница, 

обезбеђивање готових оброка, припрему лаких оброка, припрему освежавајућих 

напитака, помоћ при храњењу; 

помоћ у одржавању личне хигијене и хигијене стана, укључујући по потреби: помоћ 



при облачењу и свлачењу, обављању физиолошких потреба, умивању, купању, 

прању косе, чешљању, бријању, сечењу ноктију, прању и одржавању постељине, 

одеће и обуће, одржавању чистоће просторија, судова и уређаја у домаћинству; 

помоћ у загревању просторија, укључујући по потреби: ложење ватре, чишћење пећи, 

помоћ у набавци огрева; 

помоћ у задовољавању социјалних, културно-забавних и других потреба, укључујући: 

помоћ при кретању унутар и ван куће, набавку новина и књига, иницирање 

социјалних контакта и укључивање корисника у пригодне културне активности у 

јединици локалне самоуправе, старање о плаћању рачуна за електричну енергију, 

телефон, комуналије и сл.; 

посредовање у обезбеђивању различитих врста услуга, укључујући по потреби: 

посредовање у поправци водоводних, електричних и других инсталација, столарије, 

уређаја за домаћинство, кречење стана и друге услуге; 

набавку и надгледање узимања лекова и примену савета прописаних од стране 

квалификованих медицинских стручњака и одвођење на лекарске прегледе; 

санирање и негу мањих повреда; 

контролу виталних функција (крвни притисак, телесна температура, ниво шећера у 

крви, уношење и избацивање течности и сл.). 

Напред наведене активности реализује неговатељица – домаћица, са завршеном 

обуком по акредитованом програму за пружање услуге помоћи у кући. Неговатељица у 

директном раду са корисницима услуге реализује активности, по врсти и у трајању у 

складу са индивидуалним планом услуге.  

обухвата рад са корисницима 5 дана у недељи, са дневним радним ангажовањем од 

8 сати 

Обавеза Пружаоца услуге је да непосредни рад са корисницима обавља са два 

обиласка у току недеље, у временском периоду између 08:00h и 17:00h, где би непосредан 

рад са корисницима био би шест сати недељно по кориснику у зависности од потреба. 

Планирани  број укључених корисника у услугу , на основу података из ранијег 

периода  је 60 лица и то у граду и селима на територији града Пирота. Ови корисници већ 

користе услуге помоћи у кући на територији града Пирота.   

Наручилац задржава право да изврши корекцију обима и садржаја услуга и  

периода пружања услуга, уколико дође до корекције потреба за њима и у случају потребе 

коригује обим предмета набавке, а у складу са одредбама Закона о јавним набавкама, 

односно условима наведеним у документацији о набавци и моделу уговора. 

За вршење ове услуге потребно је да Пружалац услуге поседује одређене кадровске 



капацитете и то : 

- најмање једног стучног радника (сагласно члану 136. Закона о социјалној заштити 

(“Сл. гласник РС”, број 24/11)), са лиценцом за обављање стручних послова у 

социјалној заштити. 

- најмање десет (10) геронтодомаћица/ неговатељица са одговарајућим 

сертификатима, тј. са завршеном обуком по акредитованом програму за пружање 

услуге Помоћ у кући. 

-  Један физиотерапеут 

- најмање једно (1) лице на адмистративним пословима, 

Кадровску опремљеност понуђач доказује изјавом датом под пуном 

кривичном и материјалном одговорношћу и доставом списка радника који 

ће бити ангажовани на пружању предметне услуге са квалификацијама. 

 

 

За вршење предметне услуге потребно је и да пружалац услуге има пословни 

простор на територији града Пирота или уколико нема пословни простор  у обавези је  да 

достави оверени уговор о закупу послових просторија најкасније 14 дана од потписивања 

уговора 

За обављање предметне услуге, понуђач треба у понуђеној цени  да предвиди и 

урачуна све неопходне трошкове  које ће имати приликом реализације услуге почев 

од накнада ангажованим лицима,  трошкове закупа пословног простора ,  трошкове 

превоза и исхране ангажованог особља , потребан канцеларијски материјал, хигијенска 

средства за рад неговатељица и то заштитну опрему – маске, рукавице и осталу заштитну 

опрему у складу са позитивним законским прописима, при сваком обиласку који 

подразумева улазак у дом корисника, комуникационе трошкове за пружаоце услуга и 

остало . 

Обрачун за извршене услуге ће се достављати месечно и обрачунаваће се на основу 

стварно извршених услуга , односно стварног броја корисника и радних сати проведених 

са њима. 

Пружалац услуге је у обавези да уз рачун за претходни месец достави и наративни 

извештај о пруженој услузи за претходни месец, уз потврду лица надлежног за праћење 

уговора да је услуга реализована у уговореном обиму и са одговарајућим квалитетом.  

 

 


